Algemene Voorwaarden van Ligé Medisch manicure & pedicure

Algemeen
Ligé werkt uitsluitend op afspraak. Dit geldt ook voor de verkoop van producten.

Hygiéne

Ligé werkt volgens de geldende hygiéne- en Arbo-richtlijnen voor medisch pedicures. De cliént wordt verzocht de voe-
ten thuis te wassen vadr de behandeling. Indien de voeten onvoldoende schoon zijn, kan de behandeling worden be-
eindigd. De kosten van de geplande behandeling worden in dat geval berekend.

Afspraken en annulering

Afspraken kunnen telefonisch, per e-mail of online worden gemaakt. Afspraken die niet kunnen doorgaan, dienen mi-
nimaal 24 uur van tevoren te worden geannuleerd. Bij annulering korter dan 24 uur of bij het niet verschijnen wordt de
volledige behandeling in rekening gebracht. Bij griep of verkoudheid dient de klant de afspraak te verzetten. Neem bij
twijfel contact op met de praktijk.

De pedicure behoudt zich het recht voor een afspraak te verzetten of te annuleren bij overmacht of ziekte.

Betaling
Betaling dient direct na de behandeling te worden voldaan, contant of via pin, tenzij anders overeengekomen.
Bij niet-betaling binnen 14 dagen na factuurdatum kan administratie- en incassokosten in rekening worden gebracht.

Persoonsgegevens & privacy
De klant voorziet Ligé bij de eerste behandeling van alle noodzakelijke gegevens. Ligé neemt de gegevens van de klant
op in haar systeem en behandelt deze volgens de richtlijnen in de Wet Bescherming Persoonsgegevens.

Geheimhouding

De pedicure is verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die de klant heeft medegedeeld tijdens
de behandeling. De geheimhouding vervalt indien, op grond van een wettelijke bepaling of een rechterlijke uitspraak
de pedicure verplicht is de vertrouwelijke informatie aan derden te verstrekken.

Aansprakelijk
Ligé is niet aansprakelijk voor verlies, diefstal of beschadiging van persoonlijke eigendommen die de klant heeft
meegenomen naar de praktijk.

Garantie
Ligé geeft de klant één week garantie op de behandeling. Deze garantie vervalt indien de klant zich niet heeft
gehouden aan het advies wat Ligé gegeven heeft of een behandeling heeft ondergaan door derden.

Beschadiging & diefstal
Ligé heeft het recht een schadevergoeding te eisen indien de klant meubilair, apparatuur of producten beschadigt.
Ligé meldt diefstal altijd bij de politie.

Klachten
Indien de klant een klacht heeft moet deze zo spoedig mogelijk, doch binnen twee werkdagen na ontdekking
schriftelijk gemeld worden aan Ligé.

Overmacht
Ligé is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat door overmacht, zoals ziekte, stroomstoring, pandemie, extreme
weersomstandigheden of andere situaties buiten haar invloed.

Toepasselijk recht
Op alle rechtsverhoudingen tussen Ligé en de cliént is Nederlands recht van toepassing. Geschillen worden bij
voorkeur in overleg opgelost; indien dit niet lukt, worden ze voorgelegd aan de bevoegde rechter.



